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1.1 Objeto
La presente licitacion tiene por objeto la realizacion de las siguientes prestaciones en beneficio del
Liceo Franco Argentino Jean Mermoz, en calidad de Poder Adjudicador:

e suministro y alquiler de impresoras, fotocopiadoras y otros materiales de reprografia anexos,
mantenimiento preventivo y correctivo del material de reprografia, identificacion de consumo por
usuario (limitando la cantidad de copias de cada uno) y tratamiento de residuos de los toner

Es un contrato de suministro y alquiler, asi como de prestacion de servicios de mantenimiento con un
precio global anual y precios unitarios.

Lugares de ejecucion de las prestaciones:

- Liceo Franco Argentino Jean Mermoz sito en Ramsay 2131- CABA

1.2 Tipo de procedimiento

El procedimiento de la presente consulta es formalizado y abierto.

1.3 Tipo de carta oferta

Se trata de una carta oferta con precio mixto (global anual y precios unitarios), mds las prestaciones
suplementarias eventuales por servicios especiales. Es mono atributario (un solo candidato serd
retenido para la ejecucion de las prestaciones por Lote).

1.4 Lotes de la consulta

Esta licitacion no estd sujeta a division en lotes. Consiste en el suministro y alquiler de impresoras,
fotocopia-doras y otros materiales de reprografia anexos, mantenimiento preventivo y correctivo del
material de reprografia (con la subrogacion de un empleado experto en el servicio de reprografia y
encargado del mantenimiento in situ de las mdquinas), identificaciéon de consumo por usuario (limitando
la cantidad de copias de cada uno) y tratamiento de residuos de los téner.

1.5 Equipos solicitados
e 8 equipos blanco y negro: consumo anual 50.000 copias por equipo / minimo 40 copias

por minuto

e 1 equipo blanco y negro: consumo anual de 260.000 copias / minimo 40 copias por
minuto

e 2 equipos blanco y negro: consumo anual 500.000 copias por equipo / minimo 40 copias
por minuto

e 1 equipo color: consumo anual 50.000 copias/ minimo 40 copias por minuto.
e 1 equipo color tamafio A4: consumo anual 5.000 copias.
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Equipos blanco y negro similares Ricoh IM4000 o superiores.

1.6 Estimacion del concurso

Esta licitacion no prevé un valor econdmico minimo ni madximo.

2.1 Plazo de validez de las ofertas

El plazo de validez de las ofertas serd de 120 dias a partir de la fecha limite de recepcion de las ofertas.

2.2 Forma juridica de la unién de empresas
La union de empresas no estd admitida en la presente licitacion.
2.3 Variantes

Las propuestas y sugerencias de mejora de las condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones
Técnicas serdn evaluadas. Dichas variaciones deberdn ser razonables y se inscribirdn en el marco del
Pliego de Condiciones Técnicas elaborado por el Poder Adjudicador.

2.4 Seguridad y confidencialidad

Los candidatos deberdn respetar la confidencialidad y las medidas de seguridad previstas para la
ejecucion de las prestaciones.

3.1 Liceo Francés

El interlocutor encargado del seguimiento de las prestaciones relacionadas con el servicio en cada Liceo
es:

El responsable del centro de reprografia (o persona expresamente habilitada por la Direccion) serd el
interlocutor ante la empresa adjudicataria del servicio para cualquier planteamiento, sugerencia o
reclamacion en relacion con el servicio ejecutado conforme a la presente Licitacion.

Mads concretamente, el interlocutor serd responsable (entre otras cosas) de:

- Organizar reuniones con el encargado o corresponsal designado por el titular de la carta oferta;
- Comprobar los servicios in situ;
- Solicitar al titular de la carta oferta servicios adicionales y su cdlculo de costes.

3.2 Del (de los) titular(es) de la carta oferta
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El titular debe designar un interlocutor (coordinador) que represente a la empresa titular en el Liceo de
que se trate. Dicho interlocutor deberd asegurar la conformidad de la ejecucion de las prestaciones con
las exigencias de la carta oferta, y tendrd que coordinarse con las instrucciones recibidas de las
personas designadas en el punto 3.1 precedente.

Las funciones del interlocutor del titular de la carta oferta incluirdn, entre otras:
e Realizar controles contradictorios en el Liceo;
e Estar disponible para participar en las reuniones organizadas por el responsable del Liceo;

e Aplicar y supervisar las medidas correctoras en caso de que se observen disfunciones o deficiencias en
la ejecucion de los servicios.

4.1 Duracion de la carta oferta

Fecha prevista de firma de los acuerdos: fecha deseada a partir del 1 de noviembre de 2026.

Duracion mdxima de la carta oferta: 48 meses (contados desde la fecha de entrada en vigor de la carta
oferta).

El Contrato serd de un afio de duracion, y renovable tdcitamente tres veces. En caso de no renovacion, la
decision expresa se notificard con una antelacion mdxima de dos meses antes del vencimiento del periodo
en curso

4.2 Modos de financiacion y pago

Las prestaciones serdn abonadas contra factura mensual que incluird obligatoriamente: el precio
global mensual para las prestaciones de alquiler, un precio global mensual para las prestaciones de
mantenimiento (incluyendo un precio total correspondiente a la suma de los precios unitarios del
precio de la copia blanco y negro y de la copia color) y un precio global y mensual para las prestaciones
de tratamiento de residuos de toneres (incluido en el mantenimiento). Cada factura deberd incluir
asimismo la prestacion in situ relativa al personal empleado por la empresa titular en los liceos en que
sea aplicable.

La moneda de pago es el peso argentino.

Las facturas se abonardn en los 30 dias posteriores a la recepcion de las mismas. Los pagos se realizan
mediante transferencia bancaria.

El precio de la carta oferta serd invariable a lo largo de su duracion mdxima de 3 afios.

El Dossier de Consulta (en adelante también denominado DCE) facilitado a las empresas contiene los
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siguientes elementos:

1) El presente Reglamento de Consulta (RC)

2) El Pliego de Cldausulas Administrativas Particulares (PCAP)

3) El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) y sus anexos
4) Acta de compromiso

5) Planilla de cotizacion

6) Cuestionario clausula de igualdad entre hombres y mujeres
7) Cuestionario de Proteccién de datos personales

El Poder Adjudicador se reserva el derecho de hacer modificaciones no sustanciales al dosier de consulta
como tarde 10 dias antes de la fecha limite de recepcion de las ofertas.

Las candidaturas y ofertas de los candidatos contemplardn los precios en pesos argentinos.

6.1 Antecedentes
Una carpeta cuyo asunto sera: “Antecedentes empresa xxx» y sera objeto de una evaluacion inicial y previa
al andlisis de las ofertas técnica y econdmica, constituyendo un requisito esencial y excluyente del proceso
de licitacion.
Las ofertas que no cumplan integra y satisfactoriamente con la presentacidon y/o contenido exigido en esta
carpeta no seran admitidas, quedando automdaticamente excluidas del analisis técnico y econémico.
La carpeta debera estar constituida por los siguientes documentos:

a)
b)

d)

Antigliedad de la empresa.

Informacién de los contratos ejecutados por el oferente en relacién con obras de caracteristicas y
escala similares a las ofertadas, realizadas en los ultimos (5) afios o actualmente en ejecucion, sus
principales caracteristicas y fechas de terminacion.

Tres ultimos balances, referencias bancarias, referencias comerciales y situacién ante la Arca.

Politica de igualdad hombre-mujer

6.2 Presentacion de las ofertas

Para la entrega de la oferta, los candidatos deberdn aportar:

1)
2)

El Acta de Compromiso debidamente completado, con fecha y firma.

El contrato de alquiler, mantenimiento y tratamiento de los residuos toner propuesto
fechado y firmado, que contendrd en particular (lista no exhaustiva):

e Las caracteristicas técnicas del material de reprografia cubierto por el contrato de alquiler.
e Las modalidades de instalacion y puesta en marcha del material de reprografia.

e Las modalidades de formacion de los usuarios potenciales.

e Las modalidades de adicion de nuevo material de reprografia durante la duracion de la carta
oferta.

e Las caracteristicas técnicas del material de reprografia cubierto por el servicio de mantenimiento.
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El suministro de consumibles (toner, etc..., salvo papel y grapas excepto estipulacion contraria)
y dos téner para cada quipo de reprografia que lo necesite, en el momento de su instalacion.
Las intervenciones solicitadas en caso de constatacion de mal funcionamiento del material de
reprografia y el tiempo de respuesta.

Reemplazo de cualquier pieza.

La mano de obra.

Los desplazamientos

El mantenimiento preventivo con frecuencia bianual, durante los meses de diciembre y agosto
(incluidas piezas, herramientas necesarias, costes de la mano de obra, desplazamiento y
cualquier otro gasto anexo)

Las modalidades de reemplazo del material en caso de material defectuoso o necesidad de
desplazar el material en los locales de la empresa prestadora del servicio.

Los contratos propuestos por los candidatos deberdn en todo momento respetar lo estipulado
en los documentos de consulta de la presente licitacion. De no ser el caso el candidato acepta
que las estipulaciones de los contratos propuestos que contravengan algun punto de la licitacion
se tendrdn por no puestas a todos los efectos.

memoria técnica de la solucion propuesta (incluyendo una descripcion detallada de

inclusiones y exclusiones de los diferentes servicios propuestos) con fecha y firma.
4) Antigliedad de la empresa.

5) Informacion de los contratos ejecutados por el oferente en relacién con obras de caracteristicas y
escala similares a las ofertadas, realizadas en los ultimos (5) afios o actualmente en ejecucién, sus

principales caracteristicas y fechas de terminacion.

6) Tres ultimos balances, referencias bancarias, referencias comerciales y situacion ante la Arca.

7) Politica de igualdad hombre-mujer (cuestionario a llenar)

El candidato deberd rellenar y firmar con fecha todos los documentos, en su defecto el Poder

Adjudicador se reserva el derecho de rechazar la oferta.

7. Condiciones de envio y entrega de pliegos por via electrdnica

1. Retirada de expedientes por medios electrénicos
Los licitadores pueden consultar gratuitamente y de forma andnima el anuncio y descargar el pliego en

la pdgin

a web del Liceo franco Argentina Jean Mermoz.

2. Presentacion de solicitudes tnicamente por medios electrdnicos

Las solicitudes deberdn recibirse antes de la fecha limite de recepcion de ofertas indicada en la portada

de este documento.

Las solicitudes solo pueden presentarse por via electronica:
o por transmision directa a la siguiente direccion : luciana.muzzio@mermoz.edu.ar
Dado que las ofertas transmitidas electronicamente llevan un sello de tiempo, cualquier presentacion

que lleg

ue después de la fecha limite se considerard fuera de plazo.
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Si los candidatos tienen la intencion de insertar documentos, deben escanearlos con la suficiente
resolucidn para garantizar su legibilidad.

La persona de contacto en caso de preguntas es la siguiente: Luciana Muzzio
Luciana.muzzio@mermoz.edu.ar

8. Examen de candidaturas y ofertas

En cuanto a las candidaturas, la conformidad y admisibilidad de las mismas se examinard unicamente
sobre la base de los documentos e informaciones requeridos en el marco de esta consulta, con el fin de
evaluar su capacidad financiera, técnica y profesional.

Las candidaturas que demuestren que los candidatos no cumplen los niveles minimos de capacidad
establecidos serdn eliminadas.

Sélo se aceptardn las candidaturas y ofertas aceptables, apropiadas y regulares.

En el caso de que la oferta parezca anormalmente baja para el poder adjudicador, los candidatos
deben poder justificar la composicion de la oferta, con el fin de que el poder adjudicador pueda evaluar
si la oferta de precio propuesta puede cubrir los costes de la carta oferta.

Si la informacion proporcionada no permite al candidato justificar su precio, el poder adjudicador podrd
rechazarlo.

8.1 Seleccion de candidaturas

La conformidad y admisibilidad de las candidaturas serdn examinadas unicamente en vista de los
documentos e informaciones exigidos en esta consulta, y ello para evaluar su capacidad financiera,
técnica y profesional.

8.2 Criterios de seleccion y atribucion de la carta oferta

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ADJUDICACION DE LA CARTA OFERTA

Criterios de valoracion de las ofertas

Las ofertas deberdn ajustarse a los requisitos del pliego de condiciones técnicas y administrativas
particulares y generales. Este juicio se hard sobre la base de los criterios que se exponen a continuacion
y, segun la ponderacidn respectiva que se les asigne, el Comité de Licitacion ad hoc elegird la oferta
mds ventajosa desde el punto de vista técnico y economico.

Los criterios de evaluacion serdn los siguientes (sobre un total de 100 puntos):

e (riterio n21 PRECIO: 45 puntos mdximo sobre 100

a. Elimporte total de la carta oferta se evaluard sobre la base del precio fijado en el anexo 1
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del acta de compromiso (alquiler de equipos, mantenimiento y tratamiento de residuos
toner): Anexo financiero elaborado por el candidato. La oferta mds ventajosa obtendrd 45

puntos sobre 100.

Oferta economica mas baja de las admitidas
Oferta econdmica a valorar

Puntos=— 45 x

e Criterio n°2 VALOR TECNICO: 40 puntos mdximo sobre 100

Solo se aceptardn y serdn evaluadas las ofertas que garanticen el cumplimiento de los criterios
minimos de la presente licitacion por LOTE.

El valor técnico de la oferta se evaluard en funcion de los siguientes criterios:

a. Caracteristicas técnicas del material de reprografia de alquiler propuesto (15 puntos como
mdximo).

b. Condiciones de instalacion, puesta en funcionamiento y formacion del personal (7 puntos como
mdximo).

c. Condiciones de las intervenciones de mantenimiento, incluyendo el sequimiento del servicio, la
comunicacion con el Liceo, la presentacion de informes, los plazos de intervencion en caso de
interrupcion parcial o total del servicio y las condiciones de sustitucion del material (15 puntos
como mdximo).

d. Condiciones de tratamiento de los toneres (3 puntos como mdximo).

El candidato que mds se acerque al total de 100 puntos se considera la oferta econdmica y
técnicamente mds ventajosa.

e Criterio n°3 EXPERIENCIA DE LA EMPRESA:5 puntos mdximo sobre 100
e Criterio n°4: GARANTIAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES: 5 puntos mdximo sobre 100
e Criterio n°5: MEDIDAS MEDIOAMBIANTALES: 5 puntos mdximo sobre 100

Clasificacion de las ofertas:

Las ofertas aceptadas se clasifican en orden descendiente en funcion de los elementos mencionados,
siempre que el candidato cuya oferta haya sido clasificada como la mejor en el numero 1 haya
presentado los documentos justificativos solicitados.

En caso de empate, la eleccion se harad por orden descendente de criterios.

La autoridad contratante también se reserva el derecho de no continuar con la

licitacion. Precisiones:

En caso de discrepancia en una oferta, la informacion proporcionada en cifras y letras en el formulario de
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contrato tendrd prioridad sobre el anexo financiero.

En caso de errores de multiplicacion o adicion en el anexo financiero, se invitard al candidato a
rectificarlos para que se ajusten al importe modificado.

En caso de error en los servicios que se indican en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el candidato
deberd confirmar su oferta sin modificar el importe indicado en su Acta de compromiso y, en caso de
rechazo, su oferta serd eliminada por incoherente.

La valoracion de las ofertas dard lugar a una clasificacion de las mismas.

8.3 Composicion y funciones de la comision de licitaciones

La mesa de contratacion ad hoc establecerd su modo de trabajo y fijard las reglas de funcionamiento
para la evaluacion y seleccion de la oferta mds ventajosa.

La mesa de contratacion se reunird para clasificar las ofertas en orden decreciente y seleccionar la
oferta econdmicamente y técnicamente mds ventajosa en aplicacion de los criterios que figuran en el
articulo 8.2 del presente reglamento de consulta.

8.4 Continuacion de la consulta

En un plazo de 10 dias a partir de la notificacion de la carta oferta enviada al candidato retenido, este
ultimo deberd entregar la totalidad de los documentos citados en el articulo 6.1 del presente
reglamento de consulta si faltase alguno. En su defecto, la atribucion de la carta oferta al primer
candidato se quedard sin efecto y el Poder Adjudicador podrd exigir dafios por perjuicios causados.
Ademds, el Poder Adjudicador efectuard una nueva atribucion de la carta oferta a la segunda oferta
asi clasificada por la mesa de licitacidn ad hoc.

En caso de que todos los documentos exigidos sean entregados, se procederd a una eventual puesta a
punto de la carta oferta y a una firma del mismo por el Poder Adjudicador y por el titular del mismo.

9. Informaciones complementarias

9.1 Direcciones y contacto

Para cualquier informacion complementaria, los candidatos deberdn hacer llegar, como tarde en los
diez dias antes de la fecha Iimite de recepcion de las ofertas, una solicitud escrita a:
juancruz.lastra@mermoz.edu.ar y luciana.muzzio@mermoz.edu.ar .

9.2 Idioma

Los documentos contractuales serdn redactados en espafiol
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9.3 Tribunal competente y recursos

Los diferentes recursos posibles se ejecutardn frente a los tribunales de la Ciudad de Buenos Aires.
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LICEO FRANCO ARGENTINO JEAN MERMOZ

Licitacion de servicios de alquiler y mantenimiento de material de reprografia

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP)

Poder adjudicador: el Liceo Franco Argentino Jean Mermoz
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1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Objeto del contrato
Objeto

La presente licitacion tiene por objeto la realizacion de las siguientes prestaciones en beneficio del Liceo Franco
Argentino Jean Mermoz:

e suministro y alquiler de impresoras, fotocopiadoras y otros materiales de reprografia anexos, manteni-
miento preventivo y correctivo del material de reprografia (con la subrogacion de un empleado experto
en el servicio de reprografia y encargado del mantenimiento in situ de las mdquinas), identificacion de
consumo por usuario (limitando la cantidad de copias de cada uno) y tratamiento de residuos de los té-
ner

Es un contrato de suministro y alquiler, asi como de prestacion de servicios de mantenimiento con
un precio global anual y precios unitarios.
Lugares de ejecucion de las prestaciones:

- Liceo franco Argentino Jean Mermoz
- Ramsay 2131- CABA

La descripcidn de los servicios, asi como sus especificaciones figuran en el Pliego de Prescripciones/Cldusulas
Técnicas Particulares (PPTP/PCTP) asi como en los Anexos relativos a cada Lote.

1.2 Partes contratantes
1.21 Poder adjudicador

El Poder Adjudicador de la licitacion es el Liceo Franco Argentino Jean Mermoz.
1.2.2 El titular del contrato
Serd titular aquél al que se le haya atribuido el contrato.

Interlocutores del contrato

Del poder adjudicador

El Liceo de que se trate designard uno o varios interlocutores que serd(n) competente(s) para asegurar el sequi-
miento de las prestaciones, sobre todo de (entre otras):

-La organizacion de las reuniones con el encargado o correspondiente de la zona

-Controlar las prestaciones de la zona

-Pedir al Titular prestaciones suplementarias, asi como también su valoracion econémica

Se dard la identidad de dicho(s) interlocutor(es) al Titular del contrato. En caso de haber cambios en la
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identidad del (de los) interviniente(s) el Titular deberd ser informado.

Del Titular del contrato

El Titular deberd designar un interlocutor para sus relaciones con el Liceo. EL interlocutor deberd asegurar la
conformidad de la ejecucion de las prestaciones respecto de las exigencias del contrato, asi como deberd respon-
der a las exigencias del (de los) interlocutor(es) del Liceo.

A tal fin, el interlocutor deberd:

° Efectuar los controles;
. Estar disponible para participar en las reuniones organizadas por el responsable administrativo;
. Asegurar la implantacion seguimiento de acciones correctivas en caso de disfuncionamiento o insu-

ficiencia constatados en la ejecucion de las prestaciones.

1.3 Division en lotes

Esta licitacion no estd sujeta a division en lotes. Consiste en el suministro y alquiler de impresoras, fotocopiado-
ras y otros materiales de reprografia anexos, mantenimiento preventivo y correctivo del material de reprogra-
fia (con la subrogacion de un empleado experto en el servicio de reprografia y encargado del mantenimiento in
situ de las mdquinas), identificacion de consumo por usuario (limitando la cantidad de copias de cada uno) y
tratamiento de residuos de los toner.

DOCUMENTOS CONTRACTUALES QUE CONSTITUYEN EL CONTRATO
Documentos de orden particular
-Los documentos que constituyen el contrato son:
El Reglamento de la Consulta (RC);
El Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (PCAP);
El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) y sus anexos;
Acta de compromiso
Planilla de cotizacion
Cuestionario cldusula de igualdad entre hombres y mujeres
Cuestionario de proteccion de datos personales

[y

NOUAWNRENN

2.2 Documentos de orden general

Todos los materiales alquilados, asi como los servicios deben respetar las normas y reglamentaciones vigentes en
la materia en Argentina.

3. JUSTIFICATIVOS A APORTAR POR EL CANDIDATO
El candidato deberd poder justificar su aptitud para contratar. La aptitud para contratar se acreditard mediante la
documentacion sefialada en los apartados siguientes, debiendo presentarse original, o copia certificada.

Los documentos deberdn estar redactados en espariol.
Las personas juridicas presentardn la escritura o documento de constitucion y los estatutos, en los que consten
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las normas por la que se requla su actividad, debidamente inscritos.

El candidato aportard una declaracion responsable, asi como los justificantes de la administracion correspon-
diente acreditativa de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones ARCA, asi como
de que no estd incurso en una prohibicion de contratar. Dicha declaracion deberd estar suscrita por el represen-
tante legal de la empresa, asi como emitida por la autoridad competente.

Declaracion suscrita por el responsable legal de la empresa acreditativa de no estar incurso en causa de declara-
cion de insolvencia o concurso.

4, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
4.1 Obligacion de confidencialidad

Obligacion de confidencialidad: el Titular y el poder adjudicador que, con motivo de la ejecucion del contrato,
conocen informaciones o reciben la comunicacion de documentos o elementos sefialados como teniendo un ca-
rdcter confidencial y relativos al funcionamiento de los servicios de las partes del contrato, deberdn tomar todas
las medidas necesarias con el fin de evitar que tales informaciones, documentos o elementos no sean divulgados
a un tercero que no tenga por qué tener conocimiento de los mismos. Las partes del contrato no podrdn exigir
confidencialidad de informaciones, documentos o elementos que hubiera, ellas mismas, hechos publicos.

El Titular deberd informa a sus subcontratas acerca de las obligaciones de confidencialidad y de las medidas de
seguridad que se le imponen para la buena ejecucion del contrato. Deberd asegurarse del respeto de tales obliga-
ciones por sus subcontratas.

Las informaciones, documentos o elementos que ya sean accesibles al publico en el momento de darse a conocer
a las partes del contrato, no estardn cubiertos por esta obligacion de confidencialidad de las informaciones.

4.2 Proteccion de datos personales

La presente licitacion comporta el tratamiento de datos de cardcter personal.

421 Obligaciones del responsable del Tratamiento de datos

El responsable de tratamiento estd sometido a las siguientes obligaciones:

o Respetar los derechos de las personas.

° Garantizar el titular que obtendrd el consentimiento expreso de dichas personas, si ello es necesario,
antes de toda comunicacion y tratamiento de datos personales que les atafa. El responsable de tratamiento

debe entregar la informacion a las personas concernidas por las operaciones de tratamiento en el momento de
la colecta de datos.

o Responder en un plazo de dos meses mdximo a los derechos de las personas.

. Suprimir los datos después de la duracion de conservacion legal e informar el Titular de las duraciones
de conservacion definidas.

. Poner en marcha todas las medidas técnicas y organizativas necesarias relativas a la proteccion de los
datos personales.

. Proteger los datos desde su concepcion (protection by design)

. Proteger los datos por defecto (protection by default).

. Demostrar en todo momento su conformidad (Accountability).

. Designar un delegado de la proteccion de datos.

. Redactar EIVP (Estudios de Impacto sobre la Vida Privada) para los tratamientos que presenten algun
riesgo.
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4.2.3 Obligaciones de la Empresa
La empresa titular se somete a las siguientes obligaciones:
° Declarar que estad perfectamente informada de las exigencias que se le imponen en aplicacion

de las disposiciones del reglamento relativo a la proteccion de datos personales y leyes locales aplicables en la
materia.

. Tratar unicamente los datos a cardcter personal previa recepcion de instrucciones por escrito
del responsable de tratamiento.

. Tratar los datos tunicamente por la(s) finalidad(es) que sea(n) objeto del presente contrato.

° Poner en marcha todas las medidas técnicas y organizativas utiles para preservar la sequridad,

la proteccidn y confidencialidad de los datos de cardcter personal y sobre todo evitar que sean alterados, dafia-
dos, perdidos, distorsionados, corrompidos, divulgados, transmitidos a personas no autorizadas, conforme a las
disposiciones de la proteccidon de datos personales.

El Titular deberd, sobre todo, respetar las siguientes obligaciones y encargarse de que sean respetadas
por su personal:

. No tomar ninguna copia de los datos que le son confiados, a excepcion de los datos necesarios para
la ejecucion del contrato, con el previo acuerdo de la AEFE si es necesario

° No utilizar los datos tratados con fines distintos que los limitativamente especificados en el contrato
. No divulgar los datos a otras personas, ya sean personas privadas o publicas, fisicas o juridicas.

. Tomar todas las medias que permitan evitar cualquier uso fraudulento de los ficheros informdticos
relativos a la ejecucion del presente contrato

. Imperativamente, tratar, almacenar y transmitir los datos personales susceptibles de figurar en los

datos del poder adjudicador de manera totalmente conforme a la legislacion relativa a la proteccion de datos
personales

o Demostrar en todo momento su conformidad (Accountability)

. Entregar el descriptivo completo de la infraestructura de almacenamiento y de los dispositivos
de proteccion de datos, la localizacion de los datos en todo momento, los dispositivos y procedimientos de segu-
ridad fisicos y I6gicos de los servidores que se hallen en territorio europeo, sin posibilidad de transmitir a un pais
situado fuera de la UE, o una definicion precisa de los dispositivos paliativos propuestos por la Empresa para
garantizar una conservacion permanente del nivel de proteccion exigido por las autoridades europeas, en caso
de transferencia de datos personales fuera de la UE.

o Notificar las violaciones de seguridad sin plazo previo, al responsable de tratamiento. La Empresa/el
titular deberd proporcionar los procedimientos de alerta e informacion al responsable de tratamiento respetando
el plazo reglamentario en caso de vulneracion, pérdida, divulgacion o implicacion de los datos personales reco-
gidos, tratados o conservados en el dmbito de sus prestaciones. Esta notificacion permite al responsable de tra-
tamiento notificar dicha violacion a la autoridad de control competente como tarde en las 72 horas siguientes al
momento en el que toma conocimiento de dichos sucesos.

. Garantizar la confidencialidad de los datos personales tratados y velar a que las personas au-
torizadas al tratamiento de datos personales se comprometan a respetar la confidencialidad o sean sometidas a
una obligacion legal apropiada de confidencialidad.

. Asistir al responsable de tratamiento para llevar a cabo su obligacion de proporcionar las soli-
citudes de ejercicio de derechos de las personas relativas a: derecho de acceso, rectificacion, eliminacion y
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oposicion, derecho a la limitacion del tratamiento, derecho a la portabilidad de los datos.

o Poner a disposicion del responsable del tratamiento toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones previstas y permitir la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por
parte del responsable del tratamiento u otro auditor designado por él, y colaborar en dichas auditorias.

o Informar inmediatamente al responsable del tratamiento si, segun su opinion, la instruccion de un
procedimiento constituye una violacion del reglamento RGPD o de otras disposiciones del derecho de la Unidn o
del derecho o derechos de los Estados Miembros relativos a la proteccion de datos.

o Cuando el titular contrate a otro subcontratista para llevar a cabo actividades de tratamiento espe-
cificas por cuenta del responsable del tratamiento, se impondrdn a dicho subcontratista, mediante contrato u
otro acto juridico con arreglo al Derecho de la Unidn o al Derecho de un Estado miembro, las mismas obligaciones
en materia de proteccion de datos que las establecidas en el presente contrato entre el responsable del trata-
miento y el adjudicatario, en particular en lo que se refiere a la presentacion de garantias suficientes en cuanto
a la aplicacion de medidas técnicas y organizativas adecuadas para que el tratamiento cumpla los requisitos del
RGPD. Cuando dicho subcontratista no cumpla sus obligaciones en materia de proteccion de datos, el licitador
sequird siendo plenamente responsable ante el responsable del tratamiento del cumplimiento por parte del sub-
contratista de sus obligaciones.

. Llevar a cabo un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable de tratamiento, incluyendo:

v El nombre y las informaciones de contacto del responsable de tratamiento en nombre del cual
actua, de las eventuales subcontratas y, en su caso, del delegado de proteccion de datos;

4 Las categorias de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable de tratamiento;

4 En su caso, el traslado de datos personales hacia un pais tercero o hacia una organizacion inter-

nacional y, en el caso de los traspasos que figuran en el articulo 49, pdrrafo 1, sequnda disposicion del Regla-
mento europeo sobre la proteccion de datos, los documentos que acrediten la existencia de garantias apropia-
das;

v En la medida de lo posible, una descripcion general de las medidas de seguridad técnicas y orga-
nizativas, incluidas entre otras, segtn las necesidades: la pseudoanonimizacion y encriptacion de los datos perso-
nales, los medios que garanticen la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia constantes de los
sistemas y servicios de tratamiento, los medios que permitan restablecer la disponibilidad de los datos personales
y el acceso a los mismos bajo los plazos apropiados en caso

de incidente fisico o técnico, un procedimiento que analice y evalte regularmente la eficacidad de las medidas
técnicas y organizacionales para garantizar la seguridad del tratamiento.

. La Empresa debe, al finalizar la ejecucion del presente contrato, y bajo eleccion del responsable de tra-
tamiento, destruir todos los datos personales y reenviar todos los datos personales al responsable de tratamiento.
El reenvio debe acompariarse de la destruccion de todas las copias existentes en los sistemas de informacion de
las subcontratas.

4.3 Medidas de seguridad

Cuando deban ejecutarse prestaciones en una zona donde deban aplicarse medidas de seguridad, tales disposi-
ciones particulares, que deberdn estar indicadas por el poder adjudicador en sus documentos de consulta, debe-
ran ser respetadas por el Titular.

El Titular no podrd pretender ni a la prolongacion del plazo de ejecucion del contrato por esta causa, ni a indem-
nizacion ni a suplemento del precio, a menos que tales informaciones le hayan sido comunicadas posteriormente
a la entrega de su oferta y, que el Titular pueda justificar que las obligaciones que se le imponen necesitan un
plazo suplementario para su ejecucion o provocan una dificultad o valor econdmico suplementarios por parte del
Titular para le ejecucion del contrato.
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5. DURACION DEL CONTRATO

Fecha prevista de firma de los acuerdos: fecha deseada a partir del 1 de noviembre de 2026.
Duracion mdxima de | carta de oferta: 48 meses (contados desde la fecha de entrada en vigor de la carta de

oferta). El Contrato serd de un afio de duracion, y renovable tdcitamente tres veces. En caso de no renovacion,
la decision expresa se notificard con una antelacion mdxima de dos meses antes del vencimiento del periodo en

curso
6. PRECIO
6.1 Caracteristicas de los precios

Las prestaciones serdn abonadas contra factura mensual que incluird obligatoriamente: el precio global mensual
para las prestaciones de alquiler, un precio global mensual para las prestaciones de mantenimiento (incluyendo
un precio total correspondiente a la suma de los precios unitarios del precio de la copia blanco y negro y de la
copia color) y un precio global y mensual para las prestaciones de tratamiento de residuos de toneres (incluido en
el mantenimiento). Cada factura deberd incluir asimismo la prestacion in situ relativa al personal empleado por
la empresa titular en el liceo.

6.1.1 Prestaciones anuales

El valor global de las prestaciones estd previsto en el PPTP y sus anexos.
Las prestaciones globales corrientes estardn cifradas bajo un precio global anual en aplicacion de las condiciones
tarifarias definidas por el Titular en su anexo financiero.

6.1.2 Prestaciones excepcionales

Son consideradas suplementarias las prestaciones excepcionales puntuales y fuera de forfait que deberdn ha-
cerse bajo la forma de vale de pedido una vez transmitido el presupuesto por parte del Titular previa solicitud del
Liceo.

El presupuesto transmitido deberd ser establecido en aplicacidn de la tarifa horaria indicada por el titula en el
anexo financiero que haya elaborado.

El vale de pedido firmado por el representante del Liceo vale aceptacion del presupuesto.

Tipos de prestaciones pudiendo ser objeto de prestaciones suplementarias: un servicio ocasional, necesidad de
refuerzo de personal puntual, necesidades especificas...

6.1.3 Contenido de los precios del contrato

Los precios del contrato que figuran en el anexo financiero elaborado por el Titular integran todos los gastos
resultado de la ejecucion de las prestaciones acordadas, incluidos los gastos generales, impuestos, tasas y un
margen por riesgos y beneficio del Titular en su caso, asi como cualquier otro gasto en relacion a la ejecucion de
dicho servicio (incluyendo trayectos).

Los precios que figuran en el contrato se expresan sin IVA.

6.2 Forma de los precios

Se trata de un precio cerrado durante toda la ejecucion del contrato mds el precio por copia. El precio restard
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invariable a lo largo de la duracion del contrato.

7. PAGO DE FACTURAS
7.1 Pagos
7.1.1 Prestaciones globales

El Liceo se libera de los gastos debidos en nombre de las prestaciones globales efectuadas mensualmente, co-
rrespondiendo éstas al precio global anual del contrato por mes y segtn el niumero de copias realizadas por md-
quina.

7.1.2 Prestaciones puntuales

Las prestaciones puntuales son pagadas por el Liceo una vez ejecutadas y en forma de vales de pedido.
Las demandas de pago deberdn hacerse a las siguientes direcciones: Maggie Alexander: encargada pago a pro-

veedores maggie.alexander@mermoz.edu.ar

7.2 Solicitud de pago

Cuando el Titular entrega al poder adjudicador una solicitud de pago, le transmite también los documentos que
justifiquen dicho pago.
La solicitud de pago deberd estar fechada e indicar las referencias del contrato y, segun el caso:

o el importe de las prestaciones admitidas, establecido de conformidad con las estipulaciones del
contrato, sin IVA y, en su caso, deducidas las reducciones fijadas de conformidad con las disposiciones relativas a
las penalizaciones;

o el desglose de los precios globales y el detalle de los precios unitarios, cuando la indicacion de estos
datos esté prevista en los documentos particulares del contrato o cuando, habida cuenta de las prescripciones del
contrato, las prestaciones se hayan realizado de forma incompleta o no conforme (por ejemplo, no se haya sus-
tituido al personal ausente y/o no se hayan compensado las horas no trabajadas, etc.);

o cuando se prevea un pago al término de determinadas etapas de la ejecucidn del contrato, el im-
porte correspondiente al periodo en cuestion;

o en caso de agrupacion conjunta, para cada operador econémico, el importe de las prestaciones
realizadas por el operador econémico;

o en caso de subcontratacion, la naturaleza de los servicios prestados por el subcontratista, su im-
porte total sin impuestos, su importe con impuestos incluidos y, en su caso, las variaciones de precio establecidas
sin impuestos y con impuestos incluidos;

o en su caso, las indemnizaciones, primas y retenciones distintas de la retencion de garantia, esta-
blecidas de conformidad con las estipulaciones del contrato.

La solicitud de pago especificard los elementos sujetos al IVA, distinguiendo segun el tipo aplicable. Los precios
fijos pueden fraccionarse si el servicio o la parte del servicio al que se refiere el precio no se ha completado. En
ese caso, se calcula una fraccion del precio igual al porcentaje de ejecucion del servicio. Para determinar este
porcentaje, se aplica el desglose de precios mencionado en el mismo articulo.
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7.3 Plazo de pago

Los pagos que se deban al Titular se efectuardn en un plazo de 20 dias a partir de la fecha de recepcion de las soli-
citudes de pago y Unicamente si las prestaciones especificadas en dicha factura han sido efectuadas. Los pagos
serdn realizados tnicamente por transferencia bancaria.

8. OPERACIONES DE VERIFICACION

Los controles cuantitativos y cualitativos tienen por objeto verificar la conformidad entre:

° la cantidad y la calidad de los servicios y el trabajo realizado.

° La cantidad y la calidad especificadas en el contrato en general y el cumplimiento del PPTP asi como
el respeto de las estipulaciones para cada lote en particular.

. El cumplimiento de la normativa vigente aplicables.

. Y, en general, la conformidad de la ejecucion del contrato con los compromisos firmados entre el

prestador de servicios y cada uno de los poderes adjudicadores.

Estos controles serdn efectuados por el poder adjudicador o por personas autorizadas. Estos controles podrdn
realizarse de forma periddica o puntual.

En caso de incumplimiento de la prestacion, el poder adjudicador podrd decidir la aplicacion de sanciones
(art. 12 del presente PPAP).

9. PENALIDADES

El Liceo podrd, en cualquier momento y sin consultar previamente al Titular, realizar todos los controles que
considere necesarios para verificar la conformidad de los servicios con las cldusulas del contrato.

Los aspectos evaluados durante los controles se refieren al conjunto de acciones necesarias (supervision del per-
sonal, en su caso, calidad del servicio de mantenimiento y cumplimiento de los plazos, rendimiento de los equipos,
etc.) que el proveedor debe llevar a cabo para ejecutar el servicio objeto del contrato.

Queda expresamente entendido que los medios propuestos y puestos en marcha por el proveedor se ajustardn a
las estipulaciones del contrato.

Las penalizaciones son de dos tipos: véanse los puntos 12.1y 12.2.

9.1 Penalidades por retraso

Las penalidades por retraso comienzan a contar, sin que sea necesario requerimiento, el dia siguiente al dia en el
que el plazo contractual de ejecucion de las prestaciones ha expirado.

Cuando se sobrepase el plazo contractual (incluidos los acuerdos extraordinarios) de ejecucion o entrega del
servicio por culpa del contratista, éste incurrird, por cada dia habil de retraso y sin previo requerimiento, en una
penalizacion fijada en 600.000 pesos

10.2 Penalidad como resultado tras una operacion de verifacacion
La penalizacion aplicable en caso de incumplimiento de la prestacion se fija en 300.000, por dia habil de incumpli-

miento. Esta sancidn se incrementard en un 25% en caso de reincidencia en el mismo incumplimiento en el plazo
de un mes, en un 50% en caso de reincidencia en el mismo incumplimiento en el plazo de un mes y en un 100%
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en caso de reincidencia en el mismo incumplimiento en el plazo de un mes.
9.2 Reducciones

Las reducciones pueden ser pronunciadas en caso de inejecucion o insuficiencia de ejecucion de las prestaciones,
en caso de que no se respeten las frecuencias de ejecucion de la prestacion, de ausencia repetidas de las reuniones,
de la falta de comunicacion de los justificantes fiscales y sociales del personal (en los casos aplicables), de falta
se stocks necesarios para reponer los consumibles, etc. previa solicitud hecha por el Liceo.

El valor de las reducciones se calcula como sigue:

. A partir de 5 faltas constatadas por correo electrénico en una semana, cada nueva falta constatada en
la semana conllevard una reduccion global de 600.000 pesos sin IVA que serd deducida de la factura mensual.
) En caso de mds de 10 faltas constatadas por correo electréonico en una semana, cada nueva falta cons-

tatada en la semana conllevard una reduccion global de 1000 euros sin IVA que serd deducida de la factura men-
sual.

10. SEGUROS, HABILITACIONES Y NORMATIVAS

10.1 Seguros

Si el Titular encuentra, durante la ejecucion de las prestaciones, dificultades técnicas particulares cuya solucion
necesitase la aplicacion de medios desproporcionados respecto al valor del contrato, el poder adjudicador podrad
resolver el contrato, ya sea de su propia iniciativa o a solicitud del Titular.

Si el Titular se encuentra en la imposibilidad de ejecutar el contrato por causa de un acontecimiento con cardcter
de fuerza mayor, el poder adjudicador podrd resolver el contrato.

10.2 Rescision por falta del Titular

El poder adjudicador podrd rescindir el contrato por falta del Titular en los casos siguientes:

a) El Titular contraviene a sus obligaciones legales o reglamentarias laborales o relativas a la proteccion del
medioambiente
b) En caso de no restitucion, deterioro o uso abusivo del material, en caso de no remplazamiento, no re-

paracion o no reembolso de materiales, medios, objetos y aprovisionamientos o de edificios o terrenos puestos
a su disposicion

c) El Titular no ha saldado sus obligaciones en los plazos contractuales

d) El Titular ha recurrido a la subcontratacion sin respetar las disposiciones legales y reglamentarias rela-
tivas a la subcontratacion, o si no ha respetado las obligaciones relativas a la subcontratacion mencionadas

e) El Titular no ha producido las certificaciones de seguros en las condiciones previstas

f) El Titular declara no poder ejecutar sus obligaciones

g) El Titular no ha comunicado las modificaciones aparecidas durante la ejecucion del contrato relativas a

las personas con poderes para contratar, relativas a la personalidad juridica de la empresa, su razén social o su
denominacion, su direccion o oficina central, o sobre las informaciones proporcionadas relativas a la aceptacion
de la subcontrata

h) El Titular ha cometido, durante la ejecucion del contrato, a actos fraudulentos

i) El Titular o el subtitular no respeta las obligaciones relativas a la confidencialidad, a la proteccion de
datos personales y a la seguridad

j) Posteriormente a la firma del contrato, el Titular es objeto de una interdiccion de ejecutar toda profe-
sion industrial o comercial

k) Posteriormente a la firma del contrato, las informaciones o documentos producidos por el Titular en
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apoyo a su candidatura o exigidos antes de la atribucion del contrato resultan ser inexactos
/) En general, por cualquier incumplimiento del contrato o de las leyes aplicables.

En caso de haber requerimiento previo, el poder adjudicador informa al Titular de la sancion prevista y lo invita a
presentar sus observaciones.

La rescision del contrato no se opone al ejercicio de acciones civiles o penales que pudieran ser ejercidas contra
el Titular.

103 Rescision a partir del primer afio de contrato

A partir del primer afio de duracion del contrato, el poder adjudicador podrd terminar con el mismo en cualquier
momento mediante un preaviso de minimo de un (1) mes remitido al titular por cualquier medio admitido en de-
recho.

11. EJECUCION DE LAS PRESTACIONES CON CARGO AL TITULAR

A condicidn de que la decision de rescision lo mencione expresamente, el poder adjudicador puede introducir a
un tercero para la ejecucion de las prestaciones previstas en el presente contrato, a expensas, por cuentay riesgo
del Titular, ya sea en caso de inejecucion por el Titular de una prestacion que, por su naturaleza, no puede tener
retraso, o ya sea en caso de rescision del contrato por falta del Titular.

Si no es posible para el poder adjudicador de proporcionarse, en condiciones aceptables, prestaciones exacta-
mente conformes a la ejecucion prevista en los documentos contractuales, podrd substituir las prestaciones con-
tractuales por prestaciones equivalentes.

El Titular del contrato rescindido no puede tomar parte, directa o indirectamente, en la ejecucion de las presta-
ciones hechas a sus expensas, por su cuenta y riesgo. Sin embargo, el Titular deberd proporcionar todas las in-
formaciones necesarias y medios utilizados en la ejecucion del contrato inicial y que fueran necesarios a la eje-
cucion del contrato por el tercero designado por el poder adjudicador.

El aumento de los gastos, respecto al precio del contrato, resultando de la ejecucion de las prestaciones a expen-
sas, cuenta y riesgo del Titular, serdn abonados por el Titular. La disminucion de los gastos no le beneficiard.

12. LITIGIO

En caso de haber litigio, serd competente el Tribunal de la Ciudad de Buenos Aires.

Page 11 sur 11



sernucve 3efe

L{fb:r_!c' enseignement t frangais
Egalité anger
Lycée Franco-Argentin Fraternité

Jean Mermoz
Buenos Alres

PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO MIXTO
DE ARRENDAMIENTO Y DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE MATERIAL DE REPROGRAFIA PARA EL
LICEO FRANCO ARGENTINO JEAN MERMOZ

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

INDICE
R 2 | 0 2
2. SITUACION ACTUAL.....cccveereruesuesesestsssesssssessessessassssssssssssessassassessessessssssssessessassessessessssnsenees 2
3. SERVICIOS REQUERIDOS.......ccetttiiiiiiiiiunneneeiiiiiissiesseeeessisissssssseessssssssssssssseessssssssssssssesssss 3
a) Arrendamiento de eqUIPOS Y SEIVICIOS CONEXOS........cetreenrerrreaneereenserreenssereenssessennssessesnsessennnnnns 3
b) Servicio de asistencia técnica y personal de soporte in SitU......cc.ccceveeeeerieeniiiiennieeieeeniereeenneeeeennes 4
4 INSTALACION Y PUESTA A DISPOSICION DE LOS EQUIPOS ARRENDADOS. ........ccceeeeererierennns 6
5 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS ARRENDADOS........ccciituuiiimiiieniieeireeiieecneeesreasseassneanes 7
6 SISTEMA DE CONTROLY GESTION REMOTA ......coueeueeeeeereenressessesseeseesesseessessessessessessesssessssens 9
7. ARRENDAMIENTO Y PAGO DE PRECIO POR PAGINA ........ceeeereueereeereessersseseesseessessssssesssssssennes 9
8.  ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO .......cccoeriunmeniiiiinisisisnnsesssssissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnnses 10
9 RETIRADA DE EQUIPAMIENTO ......cceuiieeiieeiiiiireeireaireeseieassrassreessssassseassenssssassssensssenssses 10
10. RETIRADA DE RESIDUGQS .......ccuiiuiiiiiiiiiiieiiieiieaisseesreesrsassseasssassssassssenssssnsssenssssnnsssans 11
11. PLAN DEL PROYECTO .....cuuuuuueereeisiiiiisssiunseeeessssssssssssssenssssisssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssnses 11
1 R 0TV 7. Yol o OO 11
13. SANCIONES .....coiiiiiuneeteitiiiiiisiestee et ss e e s s s s as s e e e s s s s s s aas s b e e e s s s s s s ssansseeessssssnsns 11



REPUBLIQUE aEfe

FRANCAISE
Liberté
FEgalité

Lycée Franco-Argentin Fraternité

Jean Mermoz

Buenos Alres

Agence
enseignement frangais
étranger

1. OBIETO

El presente procedimiento tiene por objeto la adjudicacidn del contrato de suministro para el
arrendamiento y de servicios de mantenimiento de materiales de reprografia el Liceo Franco Argentino
Jean Mermoz que comprende, de forma resumida y de conformidad con lo previsto en el presente
pliego, sus anexos, el Reglamento de Consulta y en las clausulas administrativas particulares, las
siguientes prestaciones:

- Arrendamiento, entrega, instalacién, puesta a disposicién hasta su completa puesta en
marcha, de los equipamientos indicados particularmente para el Liceo y adjuntos en anexo.

- Mantenimiento de los equipos arrendados.

- Servicio de asistencia técnica y personal de soporte.

- Suministro de un sistema de control y gestidon remota.

- Pago porimpresiones/copias realizadas tanto en b/n como en color.

- Compromiso de retirada de los equipos al final del contrato, asi como de coordinacion del
traspaso del servicio con la empresa ganadora en una futura nueva licitacién.

- Gestidn de los residuos de los nuevos sistemas de impresion.
- Identificacion de consumo por usuario (limitando la cantidad de copias de cada uno).
- Formacion.

- Identificacion de consumo por usuario limitando la cantidad de copias por cada uno.

2. SITUACION ACTUAL

El Liceo Jean Mermoz requiere una renovacion de las maquinas que componen su servicio de
reprografia .
3. SERVICIOS REQUERIDOS

a) Arrendamiento de equipos y servicios conexos

Se solicita el arrendamiento de los siguientes equipos:

o 8 equipos blanco y negro: consumo anual 50.000 copias por equipo /

minimo 40 copias por minuto

o 1 equipo blanco y negro: consumo anual de 260.000 copias / minimo 40

copias por minuto

o 2 equipos blanco y negro: consumo anual 500.000 copias por equipo /

minimo 40 copias por minuto

o 1 equipo color: consumo anual 50.000 copias/ minimo 40 copias por

minuto.
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o 1 equipo color tamafio A4: consumo anual 5.000 copias.

Requisitos minimos

Todos los equipos a ofertar deberdn cumplir con los siguientes requerimientos, sin perjuicio
de las caracteristicas técnicas minimas vy las particularidades que se solicitan para cada LOTE (en
ANEXO):

- Conexidén a red con la posibilidad de ser configurados y obtener estado e incidencias via
web.

- Impresion enred.

- Conectividad: 10/100/1000 Base-T Ethernety USB 2.0 o superior.

- Autenticacidn de red.

- Gestion segura: Soporte de protocolo HTTPS y SNMPv3.

- Lenguaje deimpresién PCL5e, PCL6 o superior o PostScript 3 o superior u otro compatible.

- Controladores compatibles con las versiones de 32 y 64 bits de los sistemas operativos
Windows 11 y superior, asi como Windows Server 2008 y superior.

- Todos los pilotos de impresion (Windows 11, MAC, ChromeQS, Linux) seran en espafiol.
- Servicios de borrado certificado de datos.
- Los equipos deberdn ser nuevos, sin uso y de reciente fabricacion.

- Deberan cumplir la normativa nacional vigente en aspectos medioambientales, de
compatibilidad electromagnética, reduccion de radiacion y seguridad.

- Deberan pertenecer a una Unica marca y modelo para cada tipologia definida.
- Equipos blanco y negro similares a Ricoh IM4000 o superiores

- Posibilidad de ver consumo por usuario y establecer un tope de copias por usuario ( sin
posibilidad de superar esa cantidad permitida).

Se deberd suministrar para cada tipo de equipo un manual de uso en el que se detallaran las
instrucciones que se precisan para efectuar sin riesgo la puesta en servicio, la utilizacion normal con
relacidn de incidencias habituales y su resolucidn, asi como una guia rapida y un manual técnico.

Interoperabilidad:

Las especificaciones técnicas no deberan generar dependencia tecnoldgica ni limitar la
concurrencia. Las soluciones propuestas deberan ser interoperables y basarse en estdndares
abiertos.

Aspectos medioambientales:

Los equipos deberdn integrar los sistemas mas eficientes en materia de ahorro energético,
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incluyendo los modos de espera y apagado automatico, asi como cualquier funcionalidad que
permita reducir el consumo energético sin afectar al rendimiento.

Pardmetros a valorar:

Se consideran parametros a valorar en cualquiera de los tipos indicados, los que se enumeran
a continuacion. Se valorara cada tipologia de equipo teniendo en cuenta globalmente la forma y el
grado de cumplimiento de los siguientes parametros que se valoraran, todo ello conforme a los
criterios de adjudicacién y métodos de valoracién descritos en el Reglamento de Consulta. Las
empresas mencionaran las funcionalidades valorables de entre las siguientes, con que cuente cada uno
de los tipos:

* velocidad de impresion en A4y en A3 (tanto en b/n como en color).
* velocidad de escaneado.

* Sistema de captura de la informacién de los dispositivos que permita realizar tareas de
gestidon y mantenimiento proactivo.

* resolucion de impresion en b/ny en color.

* resolucidn de escaneado.

* Memoriainterna o integrada.

* Tamafio del equipo (se valorara el menor tamafio).

* Inclusién de OCR (reconocimiento éptico de caracteres) en los ficheros PDFs generados al
realizar escaneo de documentos.

* velocidad de copiado.
* Grapadora interna /externa.
*  Funcién de contrapeado en bandeja de salida o clasificador.

*  Pantalla tactil.

b) Servicio de asistencia técnica y personal de soporte in situ

Se requiere un servicio de asistencia técnica que prestard soporte técnico y asistencia
telefdnica con cobertura 8 horas x 5 dias a la semana. Adicionalmente, podra prestar soporte a través
de sitio web o correo electrénico.

Asimismo, las propuestas de los licitadores detallaran el nimero de personas, el horario y la
estimacion en numero de jornadas laborables de personal técnico para realizar la instalacion,
despliegue inicial y la formacién. Esta informacién debera figurar en las ofertas de los licitadores de
forma pormenorizada.

En general, entre las competencias de estos técnicos figuraran las siguientes:

- Colaboracidn con personal de la empresa ganadora en la configuracién inicial y puesta en
funcionamiento de los equipos.

- Formacidny atencién a los usuarios en cualquier incidencia.
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Coordinacidn y apoyo al responsable del contrato designado por el Liceo de que se trate
para un desarrollo adecuado y efectivo del objeto del contrato.

- Mantenimiento preventivo de los equipos instalados (incluyendo reparaciones que no
precisen de especialista): supervision y comprobacidon de funcionamiento correcto,
seguimiento y control de incidencias y reposicién de consumibles.

- Lecturamensual de contadores con control de las impresiones/copias realizadas.
- Elaboracién y remisién mensual de un informe de gestion.
- Gestidny reposicidon de los consumibles.

- Mantenimiento de la gestién del sistema, accesos y seguridad, incluyendo la actualizacién
urgente del firmware en caso de publicacién de vulnerabilidades.

- La empresa Titular debera gestionar que su empleado in-situ se haga cargo entre otros,
del buzdn electrdnico de reprografia, de la gestidn de las impresiones via Papercut asi
como de los trabajos varios de reprografia tales como encuadernado, plastificado,
montajes, y otros.

El perfil del técnico deberd ser, como minimo el siguiente:
- Conocimiento de herramientas de gestidn de impresion.
- Manejo de herramientas de generacién de informes.

Se valorardn globalmente la experiencia del técnico in situ (dentro de la valoracién técnica del
servicio de mantenimiento) en servicios similares, la disponibilidad de varios técnicos acreditados con
capacitacion para prestar el servicio, con el fin de que este se vea afectado lo menos posible en caso
de vacaciones, ausencias, enfermedad u otras contingencias, asi como las condiciones de prestacion
del servicio de asistencia técnica.

c) Seguros

La empresa Titular se compromete a mantener vigentes, a su exclusivo cargo, las pdlizas de
seguro necesarias para cubrir los equipos de reprografia arrendados a cada Liceo, y ello durante toda
la vigencia del contrato.

Dichas podlizas cubrirdn los dafios “a todo riesgo” por, incendio, explosién, caida del rayo,
inundacién, robo, expoliacidn, y dafios eléctricos, incluyendo la reposicién del equipo si fuera
necesario, asi como la Responsabilidad Civil derivada de la posesidén y uso de los equipos.

En caso de siniestro, el Liceo debera notificar al Titular en un plazo méximo de 48 horas desde
que tenga conocimiento del siniestro y facilitar las gestiones para la reclamacién al seguro.

Titularidad: Los equipos objeto de este contrato son propiedad del Proveedor, por lo que el
cliente no podrd asegurar los equipos por cuenta propia ni retirar las placas de identificacién de
propiedad.

4. INSTALACION Y PUESTA A DISPOSICION DE LOS EQUIPOS ARRENDADOS.

La instalacidn y puesta a disposicion comprendera las siguientes actuaciones:

- Coordinacién con el actual prestador del servicio para la retirada de los equipos actuales
para que los usuarios no vean interrumpido el servicio o, al menos, tenga el menor impacto
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posible.
- Instalacidn de cada maquina

- Configuracidon de software y hardware por parte del servicio técnico e ingenieros de
sistemas del titular del contrato. Se realizard la conexiéon a la red Ethernet siguiendo las
instrucciones de la persona designada por cada Liceo a tal efecto.

- Actualizaciones de software. Mantenimiento al dia de firmwares y drivers.

- Puesta en marcha de cada maquina y realizacién de las pruebas necesarias para verificar
la correcta instalacién y funcionamiento de los equipos que deberan quedar en perfectas
condiciones de funcionamiento, siendo por cuenta de titular del contrato el suministro de
los cables, conectores, etc., para su conexion. El titular del contrato debera proporcionar
los numeros de serie y MAC de los equipos inicialmente previstos para su instalacion.

- Informacién a usuarios y personal técnico de los Liceos sobre el funcionamiento de las
magquinas.

- Formacién del personal clave de la Administracion.

- Desarrollo y configuracion de todo el software necesario para la ejecuciéon de las
funcionalidades requeridas.

Por parte de cada Liceo, tal y como se indica en el RC, se identificara un interlocutor que serd
el encargado de supervisar los trabajos de instalacién y hacer cumplir las condiciones del contrato. Por
parte del titular del contrato, se definird un responsable técnico del proyecto (distinto del técnico in
situ) que responda de la marcha del mismo ante el interlocutor de cada Liceo y ante las Direcciones de
los mismos. A tal fin se identificaran hitos y reuniones periddicas para su verificacion.

5. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS ARRENDADOS

Este servicio abarcara el mantenimiento operativo y la resolucién de incidencias técnicas y
averias que impidan el correcto funcionamiento de los equipos arrendados, incluyéndose suministro e
instalacion de piezas, téneres en negro y color, contenedores de residuos y otros elementos
consumibles durante toda la vigencia del contrato.

Se incluyen como tareas propias del mantenimiento general las siguientes:

- Mano de obra, desplazamientos, piezas y recambios necesarios para el mantenimiento
preventivo y correctivo. Las piezas y recambios deberan ser originales del fabricante.

- Suministro y sustitucion de los consumibles originales del fabricante de modo que una
maquina no quede parada durante mas de 24 horas laborables por falta de téner.

- Servicio de recogiday reciclaje de consumibles.

- Cambios de ubicacidon de los equipos por motivos de organizacidn interna de cada centro
durante la vigencia del contrato.

- Soporte a la persona que designe cada Liceo ante cualquier duda o incidencia relativa a los
equipos.

- Sistema de control y gestién remota.

Durante todo el periodo de mantenimiento, el titular del contrato se compromete a la
sustitucion temporal de la maquina en los términos indicados en el apartado 8 relativo al “Acuerdo de
nivel de servicio”.
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A mayor abundamiento se llevaran a cabo mantenimientos preventivos y correctivos:

- Mantenimiento preventivo

Se realizardn dos intervenciones anuales, una en diciembre y otra en agosto, las fechas serdn
fijadas de comun acuerdo con el responsable del servicio en cada Liceo. El objetivo de esta intervencién
es la verificacion de que todo el material de reprografia se encuentra en perfecto estado de
funcionamiento. Esta intervencién dard lugar a un informe del estado del material, firmado y con fecha.

- Mantenimiento correctivo

e Este servicio cubre las intervenciones provocadas por el mal funcionamiento del material de
reprografia.

e Las intervenciones de reparacion de averias seran comunicadas al responsable del servicio de
cada Liceo.

e En caso de inmovilizacién de mas de 24 horas, el titular del contrato debera poner a disposicidn
un material equivalente de sustitucién para permitir la continuidad del servicio. Ello se aplica
también cuando un equipamiento de reprografia necesita la intervencién en los locales del
Titular, la sustitucion se hard desde el desplazamiento del material defectuoso.

e Laempresa debe indicar el tiempo necesario de reparacién de la averia a partir de la recepcion
de la orden escrita (mail, plataforma de declaracidn, teléfono etc.).

Asimismo, el titular del contrato, en los Liceos en que sea aplicable, a través de su técnico in situ
mantendrd y gestionara un stock minimo de consumibles originales del fabricante en las dependencias
de cada Centro, en funcién del nimero, modelo de las maquinas instaladas y previsién de copias.

Todos los gastos generados por cualquier clase de operacién exigida por la reparacién o
sustitucion de equipos, incluido el movimiento o retirada de la maquina en cuestidn, seran por cuenta
del titular del contrato que no podra reclamar abonos por tales conceptos.

El titular del contrato debera asegurar la reparaciéon de las maquinas y/o su sustitucion
garantizando asi una continuidad en su uso segun lo especificado en el presente pliego, sea cual sea
el motivo por el que el equipo en cuestion no funcione o lo haga de forma deficiente sin dar el
servicio esperado.

Los equipamientos deberan incluir instrucciones escritas al margen de las formaciones que se
proporcionen, necesarias para el funcionamiento y mantenimiento corriente y deberan estar
redactadas obligatoriamente al menos en espafiol.

El material de reprografia debera instalarse antes de la fecha de inicio del contrato fijada en
Anexo para cada uno de los lotes del presente procedimiento. Las fechas de instalacion deberan en
cualquier caso acordarse previamente con los responsables del contrato designados por cada Liceo. La
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puesta en marcha del equipamiento deberd hacerse como tarde durante los 4 dias laborables
siguientes a su entrega.

Cada equipamiento de reprografia debera ir acompainado de dos toner en el momento de su
puesta en marcha.

Las prestaciones de garantia y mantenimiento comienzan en la fecha indicada en Anexo para
cada Lote o, en su caso, el dia de la completa puesta en marcha de las maquinas en los liceos
correspondientes.

Por lo que respecta pare el Liceo Francés de Madrid, como ya se indicara, el responsable del
mantenimiento del material y la reprografia deberd ser subrogado en la empresa ganadora en las
mismas condiciones de trabajo que venia disfrutando y sin pérdida de derechos en este sentido por el
empleado.

6. SISTEMA DE CONTROLY GESTION REMOTA

La oferta incluird una herramienta informdatica de control y gestién remota que permita al
titular del contrato y a cada Liceo en la persona designada al efecto (y/o técnico in situ en su caso), la
supervisiéon de las alertas de los distintos dispositivos que conforman el parque, la gestién proactiva-
reactiva de los mismos, asi como el estado de los consumibles.

Las funciones basicas de esta herramienta seran las siguientes:

- Monitorizacion de los equipos conectados a la red y consulta de los parametros generales
(modelo, nimero de serie, direccion IP, contadores, alertas, etc.).

- Estado de los consumibles en tiempo real y reposicion proactiva de los mismos antes de
que el dispositivo quede fuera de servicio.

- Gestidn de alertas e incidencias de los equipos (atascos, averias, falta de téner y/o papely
otras anomalias).

- Realizacion de informes de gestidn. El titular del contrato debera proporcionar un informe
a la persona designada por cada Liceo, con periodicidad mensual, que debera contemplar,
como minimo, lo siguiente:

o Numero de copias, impresiones, escaneo y caracteristicas del equipo, en un rango
de fechas.

o Numero de copias por usuario limitando la cantidad

o Numero de incidencias, averias, recambios de consumibles del equipo, en un
rango de fechas.

En las ofertas de cada Lote se incluird la descripcién de todas las funcionalidades adicionales
que incluya la herramienta para su valoracion.

7. ARRENDAMIENTO Y PAGO DE PRECIO POR PAGINA

Las prestaciones del contrato se articularan a través del arrendamiento de los equipos y del
pago de precio por pagina que supere el consumo solicitado. Dentro de las cuotas de arrendamiento
irdn incluidos los equipos y servicios conexos como son el servicio de asistencia técnica in situ el lote en
gue esto aplique,el mantenimiento y sustitucion de piezas y de todos los consumibles necesarios para
el correcto funcionamiento (excepto el papel) y, en su caso, la sustitucion del equipo de conformidad
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con lo previsto en el apartado 8 siguiente. Asimismo, se entienden incluidos el transporte y otros costes
indirectos necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones del contrato.

Las ofertas contemplaran el precio de arrendamiento mensual para cada uno de los tipos de
equipos requeridos, abondndose mensualmente el precio correspondiente por cada uno de los
equipos instalados durante el periodo.

Asimismo, las ofertas deberan contemplar un precio por pagina de las impresiones/copias en
b/ny color para cada equipo.

A los efectos de valoracién por los licitadores, sin que suponga para los Liceos compromiso
alguno de consumo, y sin perjuicio de las circunstancias que puedan afectar a las actividades de cada
uno de los establecimientos educativos, se proporciona en anexo para cada Liceo los numeros de
copias aproximadas por maquina.

8. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
El titular del contrato se compromete a ajustarse a los siguientes tiempos maximos de servicio:

1. Tiempo de respuesta: 4 horas laborales desde el aviso del Liceo por parte del técnico in
situ o persona designada por el Liceo de que se trate. Se entiende por tiempo de respuesta
el que tarda el servicio técnico del titular del contrato en desplazarse al Liceo en cuestion
para comprobar el estado del equipo averiado.

2. Tiempo de solucidn: 24 horas habiles. Se entiende por tiempo de solucién el que tardan los
servicios técnicos del titular del contrato en reparar la averia y dejar el equipo operativo,
a contar desde la visita de los servicios técnicos o, si no resultara necesaria la visita previa,
desde la comunicacion de la averia por parte del Liceo de que se trate.

3. Tiempo de sustitucién: 48 horas habiles. Ningln equipo podra estar inactivo por un
periodo superior a ese tiempo, contado desde el momento de la comunicacion de la averia
o incidencia al titular del contrato, quedando este obligado a sustituir el equipo por otro
igual o de similares caracteristicas transcurrido ese periodo.

En el cdmputo de dias, no se contabilizan los sabados, domingos y festivos. En dias habiles, se
computaran como horas laborables las comprendidas entre las 7:30 y las 16:30 horas.

Se valorardn menores tiempos de respuesta, solucién y sustitucién a los requeridos en el
presente apartado.

9. RETIRADA DE EQUIPAMIENTO

El titular entrante deberd coordinarse con el titular saliente para la retirada del equipamiento
y garantizar el nivel de servicio de los usuarios durante las sustituciones de los equipos.
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Una vez finalizado el contrato objeto de este procedimiento, el titular del contrato deberd
proceder a la retirada de todos los equipos, sistemas, stocks de consumibles y todos los elementos que
hayan sido necesarios para la correcta prestaciéon del servicio dentro de las dos semanas posteriores a
la finalizacidn del contrato, en la fecha que le fuera indicada por el Liceo de que se trate, garantizado
el borrado de los correspondientes discos duros de los equipos.

10. RETIRADA DE RESIDUOS

El titular del contrato se compromete a cumplir con todos los requisitos legales vigentes en
materia medioambiental y de residuos. Se ocupara de la retirada y gestidn de los residuos generados
durante la ejecucién del contrato, para lo que facilitara los contenedores necesarios y presentara a
cada Liceo la documentacién correspondiente de acuerdo con la normativa vigente.

Las modalidades presentadas en su oferta técnica comprometen al adjudicatario.

11. PLAN DEL PROYECTO
Los licitadores deberan incorporar en su propuesta técnica un Plan del proyecto:

1. Planificacidn detallada de entrega de los equipos (cronograma de instalacién y puesta a
disposicion de los equipos).

2. Asistencia técnica (numero de personas), horas contadas por jornadas para la
implantacién, despliegue inicial, instalacidn, configuracion y puesta en servicio de los equipos
recogidos en los pliegos.

Las modalidades presentadas en su oferta técnica comprometen al adjudicatario.

12. FORMACION

Los licitadores presentaran un plan de formacidn in situ y/o on-line, para la utilizacién de los
nuevos equipos y la herramienta de gestion suministradas en el que se indiquen los contenidos a tratar
para los usuarios y para los responsables técnicos designados por cada Liceo y el nimero de horas
dedicadas.

13. SANCIONES
Demora en entrega de material

- Si el plazo de entrega del material no es respetado por el titular, éste incurre, sin previo aviso, una
penalidad de 600.000 pesos por cada dia de retraso con respecto a la fecha de puesta en marcha de
los equipamientos acordada, salvo que dicho retraso no sea directamente imputable al titular del
contrato.

Demora en la realizacidén de asistencias técnicas

-Si el titular no respeta el plazo de realizacidon de las prestaciones de asistencia técnica, el titular
incurre, sin previo aviso, una penalidad de 300.000 pesos por dia habil de retraso de intervencién.
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LICEO FRANCO-ARGENTINO JEAN MERMOZ

Licitacién de servicios de alquiler y mantenimiento de material de reprografia
ACTA COMPROMISO (AC)

ARTICULO 1 : OBJETO DEL CONTRATO

La presente licitacién comprende el servicio de alquiler y mantenimiento de material de reprografia para el Li-
ceo Franco Argentino “Jean Mermoz”

ARTICULO 2: EL PODER ADJUDICADOR

El poder adjudicador es el Liceo Franco Argentino Jean Mermoz, ubicado en la calle Ramsay 2131- CABA

ARTICULO 3: CONTRATANTE

Yo el abajo firmante,

Contratante

Apellidos, nombre, denominacion:
Direccion:

Representado por, debidamente autorizado:

Después de tomar conocimiento del Pliego de Clausulas Administrativas y de los documentos mencionados en
él, precisando los detalles del contrato:

- Me comprometo sin reservas a presentar, en las condiciones fijadas en el reglamento de consulta, los certifica-
dos vy justificantes indicados en el PCAP y, conforme a las estipulaciones de los documentos citados mas arriba,
a ejecutar las prestaciones del presente Contrato y de los documentos adjuntos referentes a la citada licitacién,
en las condiciones definidas a continuacidn;

- Afirmo bajo pena de resolucidn de pleno derecho del contrato, que no me encuentro incurso en prohibicién
alguna para ejercer mi actividad comercial

- Certifico sobre el honor que las prestaciones objeto del presente contrato se realizaran con colaboradores em-
pleados legalmente.

La oferta asi presentada solamente me (nos) compromete en caso de que su aceptacion me es (nos es) notifi-
cada en un plazo de 120 dias a partir de la fecha limite de entrega de las ofertas determinada por el reglamento

de consulta.

ARTICULO 4: OFERTA DE PRECIO

El importe del contrato esta fijado en:

Pesos SIN IVA
Pesos CON IVA
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Importe en letra:
..................................................................................... Pesos SIN IVA.

...................................................................................... Pesos CON IVA.
El precio es firme, no actualizable y no revisable. El IVA estd incluido en el precio si es el caso de aplicacién.

ARTICULO 5 — PLAZOS

La vigencia del contrato comienza el primero de noviembre por 36 meses (12+12+12).

ARTICULO 6 — PAGOS

Las modalidades de pago estan especificadas en el Pliego de Clausulas Administrativas. El poder adjudicador
abonara al Titular las sumas debidas a titulo del presente contrato en la cuenta especificada por el mismo (ad-
juntar un certificado de identificacidn bancaria o un certificado de identificacion postal):

Contratante

Cuenta abierta a nombre de
Banco

Direccidn

Numero de cuenta

La presente oferta es aceptada y de obligado cumplimiento.

El titular (mencién «leido y conforme»), sello y firma:

Recibido el

El......... S [
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CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
Y REQUISITOS ESPECIFICOS

Articulo 19 - Label "Igualdad de género”

Las empresas que se presenten a la presente licitacion deberan facilitar una serie de datos sobre la
proporcion de mujeres en todos los puestos (anexo 1 de este documento).

Toda empresa que ya haya sido condenada por un delito sexual o de identidad de género quedara
automaticamente excluida del anélisis de las ofertas. El hecho de que un candidato no mencione este
delito es motivo de exclusidon del acuerdo marco.

Anexo 1: Cuestionario - Clausula de igualdad de género

Para la promocion de la igualdad profesional entre mujeres y hombres

Referencia de la licitacion

Nombre de la empresa

Representante de la empresa (hombre, cargo y datos
de contacto

1) Especifique la proporcién de mujeres en su empresa: __ %1)

2) Especifique la proporcidon de mujeres en puestos directivos: _ %

3) Especifique la proporcién de personas que han recibido formacidn para sensibilizar sobre
estereotipos, prejuicios y comportamientos sexistas en el lugar de trabajo: __ %: __

4) Especifique la diferencia salarial media entre mujeres y hombres en su empresa.

Indique, en su caso, las acciones puestas en marcha para reducirlas.

5) Especifique, para el personal destinado a la aplicaciéon del acuerdo marco, la proporcién de mujeres:
__%yhombres__ %.

6) ¢ Ha sido condenada su empresa por algun delito sexual o de identidad de género?

7) Su empresa cuenta con una politica de igualdad de genero? Favor adjuntarla a la propuesta.

Ramsay 2131, CABA, (C1428BAG), Buenos Aires, Argentina
+54 1147 81 16 00 — lycee@mermoz.edu.ar — provi@mermoz.edu.ar
lyceemermoz.edu.ar
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Politica de proteccion de datos personales: Datos a informar

1.Seguridad técnica de las fotocopiadoras:

e Cifrado de los datos almacenados en el disco/SSD de la fotocopiadoray de las
comunicaciones de red (TLS).

o Eliminacion segura de los archivos temporales y de los trabajos después de la impresiony
digitalizacion.

e Funcién de sobreescritura segura del discoy, preferentemente, cifrado integral del
almacenamiento.

¢ Autenticacion de los usuarios (tarjeta/credencial, cddigo PIN, cuenta nominativa).

e Impresién segura: el documento solo se imprime después de la autenticacion del usuario.
o Gestion detallada de los permisos y perfiles de los usuarios.

o Desactivacion de los puertos y servicios innecesarios.

o Posibilidad de realizar actualizaciones de firmware/software de seguridad, con gestién de
las vulnerabilidades.

e Registro de los accesos, impresiones, digitalizaciones y operaciones de administracion,
con proteccion de los registros y sin utilizar dichos registros para otros fines.

2. Sobre la seguridad de lared:
e Segmentacidén de la fotocopiadora en una VLAN/red dedicada, cuando sea pertinente.
e Comunicaciones salientes limitadas exclusivamente a los servicios necesarios.
o Firewally filtrado de los flujos de comunicacion.

e Administracién remota unicamente mediante protocolos seguros, que el proveedor debera
explicary que deberan ser analizados y verificados.

¢ No permitir un acceso remoto permanente del proveedor: solicitar un acceso temporal,
autenticado y registrado.

¢« Doble autenticacioén para las cuentas de administracion.

o Procedimiento de gestion de las cuentas de administrador y de las contrasenas.

Ramsay 2131, CABA, (C1428BAG), Buenos Aires, Argentina
+54 1147 81 16 00 — lycee@mermoz.edu.ar — provi@mermoz.edu.ar
lyceemermoz.edu.ar
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3. Sobre el mantenimiento y la teleasistencia
e ¢ Quién puede acceder remotamente a la fotocopiadora?
o ;Desde qué paises/sitios?
¢ ¢Con qué mecanismo de autenticaciéon?
e ;A qué datos se puede acceder durante la asistencia remota?
e ;lLasintervenciones quedan registradas?
e ¢ Puede el proveedor recuperar o copiar el contenido del disco?
e ;Cualeselprocedimiento en caso de descubrimiento o extraccion accidental de datos?

e ;Qué subcontratistas intervieneny en qué paises se encuentran? ;Cuales son sus
garantias de seguridad técnicas y organizativas?

4. Sobre la protecciéon de datos

¢ Enumerar alos subcontratistas ulteriores y regulen los eventuales flujos o transferencias
de datos.

o Definan los plazos de conservaciény el procedimiento de eliminacion segura.

e Se puede anadirtambién un derecho de auditoria o, en su defecto, exigir la presentacion
de informes/certificaciones que permitan verificar las medidas de seguridad.

Para todas las demas medidas que deban verificarse o implementarse, me parece que ya las he
visto contempladas en su propuesta.

5. Sobre el disco duro, su sustitucion y la finalizacion del contrato

¢ Qué ocurre con el disco/SSD cuando la fotocopiadora es reparada, sustituida, vendida o
retirada?

Presentar un procedimiento escrito que contemple:
e Eliminacion segura de los soportes.
e 0O, cuando sea necesario, destruccion fisica del soporte.
e Trazabilidad de la operacion.
e Certificado de eliminacion/destruccion.

¢ Ausenciade conservacion de los datos por parte del proveedor una vez finalizado el
contrato.

Ramsay 2131, CABA, (C1428BAG), Buenos Aires, Argentina
+54 1147 81 16 00 — lycee@mermoz.edu.ar — provi@mermoz.edu.ar
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Para los equipos que sean devueltos al fabricante, también informar sobre dénde son enviados y
quién puede acceder a los soportes.

6. Documentacion a presentar
e Fichade seguridad del modelo de fotocopiadora.
o Documentacién sobre el cifrado y la eliminacién de los datos almacenados.
o Politica de gestion de vulnerabilidades y actualizaciones.
¢ Descripcién del servicio de teleasistencia.
¢ Medidas técnicasy organizativas (TOM) del proveedor.
e Lista de subcontratistas.
¢ Procedimiento de gestidon de incidentes y violaciones de datos.
e Procedimiento de fin de vida util/eliminacién de los soportes.

¢ Certificaciones o informes disponibles (por ejemplo, ISO 27001, SOC 2, etc., si el
proveedor dispone de ellos).

o DPA/acuerdo de encargado del tratamiento conforme a la Proteccion de datos Personales,
cuando sea hecesario.

Ramsay 2131, CABA, (C1428BAG), Buenos Aires, Argentina
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